SOLUTEC - SOLUGOES TECNICAS DE FRIBURGO COM. INF. LTDA.

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COMO PRESTAGAO DE
SERVIGO (SaaS) E SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC)

SOLUTEC - SOLUCOES TECNICAS DE FRIBURGO COMERCIO DE INFORMATICA LTDA.,
sociedade comercial inscrita no CNPJ sob o n. 02.047.201/0001-70, com sede na Av. Galdino do
Valle Filho, 29 - Centro, Nova Friburgo — RJ — CEP-28.625-010, doravante denominada como
“SOLUTEC” e pessoa fisica ou juridica designada CONTRATANTE, devidamente qualificada na
proposta para adesdo de assinatura, a qual preenchida e assinada corretamente, faz parte
integrante deste contrato, firmam o presente termo para utilizagdo de licenga de software como
prestagédo de servigcos (SaaS) e prestagéo de servigos de tecnologia da informag&o e comunicagéo,
doravante chamado de “Servigos de Informatica” mediante as seguintes clausulas e condigbes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DAS DEFINICOES

O presente CONTRATO tem como objeto a prestacdo de servicos de manutengdo e suporte
relacionados ao uso da tecnologia da informacao e comunicagéo (TIC), bem como o licenciamento
de programas e codigos de computador como prestagcdo de servigos “Software As A Service”
(SaaS).

PARA A INTERPRETAGAO DESTE CONTRATO APLICAM-SE AS SEGUINTES
DEFINIGOES:

ASSINANTE: é a pessoa fisica ou juridica, cliente da SOLUTEC.

MENSALIDADE: é a remuneragdo fixa devida mensalmente pelo CONTRATANTE,
correspondente a(s) ativagao(des) e utilizagdo(des) de licenca(s) de software(s) e/ou a
manutenc&o e/ou ao suporte constantes do TERMO DE ADESAO.

TERMO DE ADESAO: é a proposta de servicos devidamente preenchida com os dados
pessoais do CONTRATANTE, com a escolha dos servigos aos quais o CONTRATANTE
optou por aderir, e demais informagdes complementares ao presente CONTRATO.

SERVICOS: sao as atividades da SOLUTEC e de seus técnicos dirigidas aos servigos de
informatica contratados.

INSTALAGAO: é o servico executado pelo técnico especializado da SOLUTEC, no
ambiente do CONTRATANTE ou remotamente, através do qual os servigos serdo
colocados em funcionamento.

MANUTENGAO/SUPORTE é o processo (ou seu resultado) colocado em pratica por
técnico(s) especializado(s) da SOLUTEC, no ambiente do CONTRATANTE ou
remotamente, com o objetivo de aprimorar, monitorar, avaliar e corrigir falhas sofridas pelo
servigo contratado.

PROVEDOR: é uma empresa de fornecimento de Servigo de Valor Adicionado de Internet,
conforme art. 61, paragrafo 1° da Lei Geral de Telecomunicagdes.
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2 - CLAUSULA SEGUNDA - DOS PLANOS DE SERVICOS:

Os planos dos SERVIGOS s&o os que estdo descriminados no TERMO DE ADESAO e na
tabela fixada na sede da SOLUTEC.

3 - CLAUSULA TERCEIRA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE E O
ENDEREGO ELETRONICO

O CONTRATANTE tera atendimento especializado quando necessario na sede da
SOLUTEC, no horario previamente agendado através de telefone da Central de
Atendimento - SUPORTE TECNICO exposto no endereco eletronico
http://www.solutec.eng.br, onde o assinante podera encontrar informagdes atualizadas
sobre o servigo. Os horarios de atendimentos aos usuarios ficam pré-estabelecidos entre
segunda-feira a sexta-feira das 8:00h as 12:00h e das 13:00h as 18:00h.

4 - CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES DEVIDOS PELOS SERVICOS

Pela disponibilidade do(s) servico(s) o CONTRATANTE pagard mensalidade fixa,
conforme tabela exposta no TERMO DE ADESAO.

O pagamento sera feito EXCLUSIVAMENTE através de boleto bancario emitido pela
SOLUTEC ou por quem esta eleger para tal, ou na sede da SOLUTEC.

O néo recebimento do boleto, seja por extravio ou por qualquer outro motivo, n&do servira
como justificativa para o ndo pagamento da mensalidade no dia do vencimento, devendo o
CONTRATANTE pagar a mensalidade na sede da SOLUTEC, ou solicitar a 22 (segunda)
via do boleto em até 72 horas antes do vencimento.

O valor da mensalidade sera corrigido pela variagdo positiva do IGP-M, ou indice legal que
eventualmente o substitua, na menor periodicidade permitida pela legislagdo aplicavel.
Qualquer aumento na carga ftributaria da empresa podera implicar na variacdo da
mensalidade da SOLUTEC, de modo a se restabelecer o equilibrio contratual. O valor da
mensalidade podera sofrer revisdo em caso de aumento excessivo de insumos, que
impliqgue em desequilibrio contratual, conforme legislagéo vigente.

O restabelecimento da prestacdo dos servicos para o CONTRATANTE, apds eventual
suspensao por falta de pagamento, devera ser feito no prazo maximo de até 48h(quarenta
e oito horas) apds a comprovagéo do pagamento das sangdes estabelecidas.
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5 -CLAUSULA QUINTA -DO USO:

A manutengdo e visitas técnicas para simples revisbes no servico e identificacdo de
possiveis problemas causados pelo uso do CONTRATANTE, deve(m) ser solicitada(s) a
SOLUTEC que fara o agendamento mediante a cobranga de taxa especifica.

O CONTRATANTE esta ciente de que, caso necessario o acesso a internet para a
prestacido dos servigos, este servico de Internet sera prestado pelo PROVEDOR na forma

do contrato firmado e que n&o se confunde com o presente contrato.

6 -CLAUSULA SEXTA -DO PRAZO:

O servigo tera duracgao prevista no Termo de Adesao, podendo ser renovado automatica e
sucessivamente.

7 - CLAUSULA SETIMA - TERMO DE ADESAO:

Este instrumento estd registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Nova Friburgo, no Estado do Rio de Janeiro, e vigora na data de seu registro
para todos os CONTRATANTES.

Os termos deste instrumento poderdo ser revistos e alterados pela SOLUTEC, mediante
divulgacéo prévia.

8 - CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL:

O presente CONTRATO pode ser rescindido por ambas as partes, a qualquer momento.
Considerar-se-a, ainda, rescindido de pleno direito, o presente CONTRATO, em caso
atraso SUPERIOR A 15 (QUINZE) dias no pagamento da mensalidade.

Em caso de nenhuma manifestacdo por parte do CONTRATANTE no sentido de
solucionar a situacdo de inadimpléncia, podera a SOLUTEC remover qualquer

equipamento ou material de propriedade da SOLUTEC.

9 - CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS:

Este CONTRATO é reconhecido pelo CONTRATANTE como titulo executivo, na forma dos
arts. 583 e 585 Il do Cdédigo de Processo Civil, para efeito de cobranca de todos os valores
apurados no(s) boleto(s) bancario(s) correspondentes aos servigos postos a disposicao
pela SOLUTEC.
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Os direitos e obrigacdes decorrentes do presente CONTRATO n&o sado transmissiveis a
terceiros nao especificados no pedido de ativagao.

O fornecimento de acesso a Internet que trata o presente CONTRATO esta subordinado
as normas legais e regulamentares em vigor. Ocorrendo quaisquer modificacdes
supervenientes das referidas normas, que venham a repercutir nos termos constantes
deste instrumento poderdo ensejar a revisdo das clausulas que contiverem itens
conflitantes, ou, ainda, oportunizar a parte prejudicada a rescisdo contratual sem 6nus,
notadamente quando o desequilibrio contratual tornar economicamente inviavel a
prestacédo dos servigos contratados.

Fica estabelecido desde ja que a cobranga do presente servigo, podera ser executado por
outra empresa indicada e previamente informada a SOLUTEC como provedores que
tenham firmado Termo de Acordo de Cobrancga.

Fica eleito o foro da Comarca de Nova Friburgo para dirimir qualquer pendéncia decorrente
deste CONTRATO, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais.

Nova Friburgo, 01 de Janeiro de 2012.

Osvaldo Antonio Lucho Junior
Diretor Geral - CREA-RJ 145162/D

Contrato registrado em 18/11/2013, sob no.:98394, do livro B-576, no Cartério do 3°. Oficio, Titulos e Documentos, na
cidade de Nova Friburgo, Estado do Rio de Janeiro.



